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PETYCJA MIESZKANCOW GMINY TRZEMESZNO

w sprawie powtarzajacych sie probleméw z jakoscia wody dostarczanej
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My, nizej podpisani mieszkarcy Gminy Trzemeszno, zwracamy sie o podjecie pilnych i konkretnych

dziatan w zwiazku z powtarzajacymi sie w 2026 roku problemami z jakoscig wody dostarczanej
mieszkancom.

W 2026 roku mieszkarncy obszaru zaopatrywanego przez wodocigg/strefe zaopatrzenia Trzemeszno
byli wielokrotnie informowani o stwierdzeniu w wodzie bakterii grupy coli oraz o koniecznoéci jej
przegotowywania przed spozyciem.

Przyktadowo, Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w GnieZnie wydat komunikat z dnia 11
lutego 2026 r., w ktérym poinformowano o obecnosci bakterii grupy coli w wodzie wodociggu
miejskiego Trzemeszno. Kolejne komunikaty dotyczace jakosci wody w strefie Trzemeszno byty
publikowane w dalszej czeéci roku.

W naszej ocenie powtarzajgce sie sytuacje tego rodzaju wymagajg nie tylko kazdorazowego
usunigcia biezacego problemu, ale przede wszystkim ustalenia jego przyczyny oraz podjecia
skutecznych dziatan zapobiegajacych ponownemu wystepowaniu skazen.

Nie kwestionujemy koniecznos$ci podejmowania przez wtaéciwe stuzby dziatan doraznych. Uwazamy
jednak, ze mieszkancy majg prawo uzyskac jasng informacje, dlaczego problem pojawia sie
ponownie oraz jakie dziatania techniczne i organizacyjne s podejmowane, aby zapewni¢ trwatg
poprawe jakosci dostarczanej wody.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode jest zadaniem wtasnym gminy, natomiast przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ m.in. nalezytq jakog¢ dostarczanej wody.
Ustawa przewiduje réwniez okreélenie zasad postepowania w przypadku niedotrzymania
parametréw dostarczanej wody.

W zwiazku z powyzszym zwracamy sie o:

1. Przedstawienie przyczyny powtarzajgcych sie probleméw z jakoscia wody w 2026 roku, w tym
informacji, czy ustalono Zrédto wystepowania bakterii grupy coli.

2. Przedstawienie mieszkancom informacji o stanie infrastruktury wodociggowej, w szczegdlnosci
ujecia wody, stacji uzdatniania, zbiornikéw i sieci wodociggowe;.

3. Przedstawienie dziatan naprawczych wykonanych po wczeéniejszych przypadkach pogorszenia
jakosci wody oraz informacji o ich efektach.

4. Przedstawienie konkretnych dziataf zapobiegawczych, ktére maja ograniczy¢ ryzyko kolejnych
przypadkéw wystapienia bakterii grupy coli.

5. Udostepnienie mieszkaficom wynikéw badan jakosci wody przeprowadzonych w 2026 roku, wraz
z informacjq o miejscach i terminach pobierania prébek oraz podjetych dziataniach.

6. Przedstawienie informacji dotyczacej odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie parametréw
$wiadczonej ustugi, w tym wskazanie odpowiednich postanowien umowy i regulaminu.

7. Przedstawienie informacji, czy mieszkancom przystuguje obnizenie naleznoéci, rekompensata lub
inne rozliczenie za okresy, w ktérych dostarczana woda nie spetniata wymaganych parametréw,
wraz z podstawg prawna.



8. Przedstawienie informacji o kosztach poniesionych w zwigzku z usuwaniem kolejnych
przypadkéw pogorszenia jakosci wody, w zakresie, w jakim informacje te podlegaja udostepnieniu.

9. Przedstawienie mieszkaficom planu dziatan majacych zapewni¢ trwatg poprawe jakosci wody,
wraz z przewidywanymi terminami realizacji. ’

Oczekujemy odpowiedzi na pismie

Zwracamy sie o udzielenie konkretnej, merytorycznej odpowiedzi na kazdy z powyzszych punktéw,
a nie jedynie informacji o przeprowadzeniu dezynfekcji lub ponownym dopuszczeniu wody do
spozycia.

Dorazne usuwanie skutkéw kolejnych przypadkéw pogorszenia jakosci wody jest konieczne, jednak
z punktu widzenia mieszkahcéw réwnie istotne jest ustalenie i usuniecie przyczyny problemu.

Mieszkancy ponosza optaty za dostarczanie wody i majg prawo oczekiwa¢ ustugi wykonywanej
zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami oraz informacji o przyczynach powtarzajacych sie
problemdw.

Nie domagamy sie wskazania winnego bez przeprowadzenia odpowiednich ustalef. Domagamy sie
natomiast transparentnego wyjasnienia sytuacji, wskazania odpowiedzialno$ci poszczegélnych
podmiotow oraz przedstawienia konkretnych dziatan, ktére majg zapobiec powtarzaniu sie
problemu.

Prosimy o potraktowanie sprawy jako istotnej dla bezpieczefhstwa mieszkaficéw Gminy Trzemeszno.
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